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CATRE TOATE PARTILE INTERESATE CU VIZIUNE DE CONSOLIDARE A SOCIETATII
PRIN FOTBAL!

Prin prezenta Politicd “Federatia Moldoveneascid de Fotbal” (FMF) declara
si promoveazi idea asigurdrii si monitorizarii satisfacerii cerintelor tuturor
beneficiarilor de servicii, partenerilor si altor parti interesate ale FMF, in vederea

obtinerii unei dezvoltari durabile a organizatiei.

Intregul personal trebuie si fie congtient cd implicarea acestuia in
satisfacerea cerintelor beneficiarilor, precum si  imbunititirea continui a

proceselor si serviciilor, reprezinté garantia indeplinirii obiectivelor propuse.

Implementarea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calititii in
conformitate cu prevederile standardului international ISO 9001:2015 la toate
etapele activitatii noastre, va ajuta FMF sa mentind o buni reputatie a acesteia si
sd progreseze continuu in domeniile de dezvoltare, promovare si protejare a

fotbalului in Moldova.

Factorii cheie de succes ai FMF sunt organizarea sistemului managerial si
aportul fiecdrui angajat, exprimat prin profesionalism, responsabilitate si
implicarea activd in activitatea sa, care la rindul siu vor influenta atingerea

obiectivelor strategice stabilite:

v' Dezvoltarea, promovarea si protejarea fotbalului din Republica
Moldova punind accent pe Fotbalul de Mase, Fotbalul Feminin,

Campionatul National si Selectionatele Nationale;

v' Dezvoltarea relatiilor cu membri asociati si alte pirti interesate ale
FMF, cum ar fi autorititi guvernamentale, centrale si locale;

v' Dezvoltarea competentelor si impliciirii personalului angajat la FMF,
precum si specialistilor calificati angajati din afara FMF prin instruiri
periodice si motivare personalizati;

v Organizarea structurali si procesuali a FMF prin dezvoltarea

infrastructurii, documentarea si automatizarea proceselor.
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Conducerea FMF isi asuma angajamentul pentru asigurarea resurselor necesare
implementdrii eficiente a Sistemului de Management al Calititii, respectarea
prevederilor legale si efectuarea analizei periodice a politicii, obiectivelor si a
tuturor proceselor din cadrul companiei. Sustinem buna guvernanti si
imbunititirea continui a Sistemului de Management al Calititii corespunzitor,

adecvat si eficace cu respectarea cerintelor ISO 9001:2015.
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